
  سوالات متداول انتخاب واحد اينترنتي
   ؟چگونه است از دانشگاههاي ديگر مهمان مي شوندنحوه ثبت نام افرادي كه  -1

در نيمــسال جــاري دوره ) بجــز پيــام نــور(دانــشجوياني كــه از ســاير دانــشگاههاي كــشور  :پاســخ
 بـصورت دسـتي      دربازه زماني ثبـت نـام     كارشناسي مايل به انتخاب واحد درسي باشند، لازم است          

  . واريز نمايند0101963278006نام و شهريه خود را به حساب  ثبت
  
   آيا لازم است در سيستم جامع كد كلاس و درسها دوباره تعريف شود؟– 2

باشد، زيرا اطلاعات بصورت      لزومي به تعريف مجدد گروه بنديهادرسيستم جامع نمي        -خير:پاسخ
  .يابد  آموزشي انتقال مينام به سيستم جامع مستقيم از سايت ثبت

  
 دانشجوي تـرم آخـر از آنجـا كـه ممكـن اسـت بـستانكار باشـد چگونـه در سيـستم مـشخص                          – 3

  شود؟  مي
 صـورت    بدون پرداخت شهريه   ثبت نام  اين دسته از دانشجويان تا بررسي مالي پرونده،          براي:پاسخ

 ثبـت نـام    ،تعيين و ركـز  و واريز وجه تعيين شده توسـط م         مدارك و آنگاه پس از بررسي    مي پذيرد   
   .، نهائي مي گرددقطعي 

  . مي باشد  0101963278006 اين دانشجويان به حساب شماره واريز شهريه
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نام، درخواست مرخصي تحصيلي داشت، آيا بـا پرداخـت نكـردن               اگر دانشجويي پس از ثبت     – 4
  گردد؟ نام وي باطل مي شهريه، ثبت

كان لم يكـن تلقـي      )  ساعت 24حداكثر تا   (رداخت شهريه     نامها در صورت عدم پ      كليه ثبت :پاسخ
لازم است تا كليـه درخواسـتهاي مرخـصي  مطـابق روال مرسـوم بـه واحـدها و مراكـز                      . گردند  مي

  .آموزشي اعلام گردد
  
چگونـه   ...گذشته از نظر عدم مراجعه ، مرخـصي و          هاي ترم     اي   عدم مراجعه   وضعيت تعامل با     – 5

  ؟مي باشد 
نامهـاي    مصوبه شوراي استاني درخصوص ثبت نـام اينترنتـي از آنجـا كـه كليـه ثبـت                 مطابق  :پاسخ

تواننـد    گـردد، لـذا كارشناسـان آموزشـي مـي           اينترنتي بصورت غير قطعي در سيستم جامع درج مي        
  .نظر نمايند  اعمال  در موارد لازم را مجدداً بررسي و.... مباحث عدم مراجعه ، مرخصي و 

  
شـود ايـن      ه مهمان در قسمت ثابت براي مبدأ و متغير براي مقصد تقـسيم مـي               از آنجا كه شهري    – 6

  ؟استچگونه انتخاب واحد اينترنتي تفكيك در سيستم 
نظر به هماهنگي صورت گرفته با مدير كل محترم امور مالي دانشگاه پيام نور كليه واريزهـا                 :پاسخ

 مالي پرداخت براي واحـدهاي      بصورت متمركز در حسابهاي تعريف شده انجام پذيرفته و گزارش         
  .گردد پذيرنده ميهمان و واحد مبدأ ارائه مي

  
  شود؟  تعداد ترمهاي مرخصي گرفته شده دانشجو در سيستم چگونه بررسي مي– 7

در اين خصوص در سيستم      و اعمال نظر     بررسيبا توجه به غير قطعي بودن ثبت نام اينترنتي           :پاسخ
  .پذيرد م ميتوسط كارشناس آموزشي انجاجامع و 
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  ؟توان گروه و كد كلاس را حذف و يا اصلاح نمود  آيا مي- 8
توان اصلاح كـرد ولـي بعـد از انتخـاب واحـد امكـان حـذف                   گروه و ظرفيت كلاس را مي     :پاسخ

  .وجود ندارد
باشد، دانشجوياني كـه متقاضـي پرداخـت از     پاسخگو نمي ....  در شهر   ) 1553( پرداخت تلفني    – 9

  ند، چگونه اقدام نمايند؟باش اين رويه مي
باشد لازم است دانـشجويان در         فقط در مراكز استاني برقرار مي      1553با توجه به اينكه تلفن      :پاسخ

انتخـاب و   ) در صـورت وجـود    (تلفـن اسـتان خـود را        ، پيوسـت استانهاي مختلف بر اساس جـدول       
در غير اين صـورت     .پرداخت را بر اساس شيوه اعلام شده در وب سايت انتخاب واحد انجام دهند             

  .از طرق ديگر پرداخت نمايد 
  باشد؟  آيا استفاده از كليه خودپردازها براي واريز وجوه ممكن مي– 10

فقـط در   خير لازم است تا كليه پرداختها با استفاده از همـه كارتهـاي معتبـر عـضو شـتاب                    :پاسخ
خود پردازهاي ساير بانك    . هاي بانك صادرات صورت پذيرد       (ATM)خودپرداز  

  .ها معتبر نمي باشد 
   آيا ضروري است تا كارت اعتباري عضو شتاب به نام دانشجو باشد؟– 11

تواند با در اختيار داشتن كليه كارتهاي معتبر عضو شتاب بـه خودپردازهـاي     خير دانشجو مي  :پاسخ
(ATM)      د كردن كد قبض و شناسه پرداخت اقدام به واريز وجوه            بانك صادرات مراجعه و با وار

  .نمايند
استفاده از باجه سيار بانك صادرات      /  سيار   (ATM)امكان درخواست نصب خودپرداز       آيا – 12

  وجود دارد ؟براي استقرار در مراكز 
 021-22455037مراكز و واحد ها بايد در صورت وجود ايـن درخواسـت بـا شـماره تلفـن            :پاسخ
  .هماهنگي درخواست خود تماس حاصل فرمايند براي 
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 واحدهايي كه به سبب وجود امكانات فني مخابراتي به هيچ عنوان امكان اتصال بـه اينترنـت                  – 13
  در منطقه را ندارند چگونه انتخاب واحد نمايند؟

ي  به نزديكترين مكاني كه امكان اتصال به اينترنت وجودارد و يا سـايتها             واحدها مي بايست  :پاسخ
  ايـن واحـدها      در صورت عدم امكـان      مراكز و واحدهاي پيام نور و يا كافي نت ها مراجعه نمايند             
 روال 021-22455037رسـاني شـماره    ضمن انعكاس وضـعيت بـه مـديريت رايانـه، آمـار و اطـلاع          

 را  Telenomنام دستي را با هماهنگي حسابهاي مالي اعـلام شـده در واحـد برگـزار و فايـل                      ثبت
  . دفتر مديريت رايانه ارسال نمايند– به سازمان مركزي emailستي يا بصورت د

  
   تغيير داد؟ ATMتوان رويه پرداخت را از اينترنتي به روش مراجعه به شعبه يا  آيا مي-14

بـه علـت اشـكال در        ( دانشجو در صورت عدم موفقيت در پرداخت از رويه انتخـابي           –بلي   :پاسخ
 ساعت از زمان انتخـاب واحـد بـه سـايت مراجعـه و               24 حداكثر تا    دوانت  ، مي ...)شبكه مخابراتي يا    

  .  انتخاب كند نظير شعبه يا تلفنبانكرويه ديگري
  

  رويه عمومي انتخاب واحد اينترنتي به چه شكل مي باشد؟-15
انتخاب واحد پس از ثبت قطعي انتخاب واحد تا زمان حذف و اضافه غير قابل تغيير است و                 :پاسخ

  .يه فقط يكبار براي دانشجويان مجاز مي باشد پرداخت شهر
  

اطلاعـات  واحد ها مراجعه نمايند ، / در صورت بروز هر اشكالي ، دانشجويان به نمايندگان استاني       
  .  وجود دارد   ir.ac.pnu.reg://httpاين نمايندگان بر روي صفحه اول سايت 
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سرشمارهنام استانرديفسرشمارهم استاننارديف

0281-3366766قزوين045116-2242629اردبيل1

0251-7701515قم044117-2251414آذربايجان غربي2

-كردستان041118-3291440آذربايجان شرقي3

0341-3125010كرمان031119-6700050اصفهان4

0831-7213121كرمانشاه20-ايلام5

كهكيلويه و بوير 077121-2520756بوشهر6
احمد

2232300-0741

0171-2356801گلستان038122-3347440چهارمحال و بختياري7

1553گيلان056123-2211171خراسان جنوبي8

-لرستان058424-2230100خراسان شمالي9

0151-3259347مازندران051125-8443333خراسان رضوي10

0861-2211101مركزي061126-3912900خوزستان11

-هرمزگان27-زنجان12

0811-8249000همدان023128-3350520سمنان13

0351-5243390يزد29-سيستان و بلوچستان14
021-22266700تهران071130-2252121فارس15
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